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Esta es una parte del kit de herramientas Towards Freedom: A Messaging Guide for 
Ending Immigration Detention de Detention Watch Network y Goodwin Simon Strategic 
Research. El kit de herramientas es la culminación de un proyecto de investigación de 
mensajes profundos de un año de duración realizado en 2019. Para obtener hallazgos y 
recomendaciones detallados, incluidos ejemplos, consulte el kit de herramientas en su 
totalidad.

Si bien creemos que el cambio a largo plazo y duradero relacionado con lxs inmigrantes 
y la detención de inmigrantes requerirá una variedad de estrategias de comunicación y 
un énfasis en narrativas estratégicas y narración de historias, también sabemos que los 
medios de comunicación todos los días le hacen preguntas difíciles a nuestrxs proponen-
tes que pueden ser difíciles de responder en el momento. Esta investigación sugiere que 
no debemos alejarnos de las preguntas difíciles ni pasar a otro tema de conversación. 
Nuestras audiencias lo perciben como evasivo y puede debilitar nuestra credibilidad. 
También deja en sus mentes preocupaciones y preguntas genuinas sin abordar o sin 
respuesta, preguntas que, cuando las respondemos, pueden ayudarlxs a apoyar más 
nuestros esfuerzos. Sin embargo, abordar estas preguntas difíciles debe hacerse de 
manera estratégica.

A continuación, se presentan algunas de las preguntas claves que escuchamos de lxs 
defensorxs que son especialmente comunes y respuestas basadas en la investigación 
para ayudarle a responder. Es posible que algunos de estos puntos centrales de conv-
ersación no le acomoden personalmente o que sean diferentes a cómo está acostum-
bradx a responder estas preguntas. Más adelante en esta guía, describimos con más det-
alle cómo se desarrollaron estos mensajes, pero se les ofrecemos aquí como un recurso 
rápido para comunicaciones en el porvenir. 

Pregunta: ¿Por qué están llamando para poner 
fin a la detención de inmigrantes? ¿No es que solo 
necesitamos solucionar algunos de los problemas del 
sistema y mejorar las condiciones?
•	 Estados Unidos debe ser un lugar de refugio para personas de todo el mundo que bus-

can una vida mejor o que enfrentan violencia, hambre, pobreza, guerra o persecución. 
Aún no hemos cumplido ese ideal, pero seguimos esforzándonos por alcanzarlo. Eso 
significa aprender de los errores del pasado en los que grupos de personas fueron 
blancos de nuestro gobierno, siendo privados de libertad.

•	 La justicia, libertad, oportunidad, responsabilidad y el respeto por los derechos 
humanos deben ser el núcleo de nuestro sistema de inmigración. Pero nuestro 
sistema actual no está diseñado para defender estos valores, en vez de eso las perso-
nas están privadas de su libertad, separadas de sus seres queridxs y excluidas de sus 
comunidades.

•	 Más camas, centros de detencion y dinero para la detención no han mejorado las cosas. 
Solo ha significado que más personas inmigrantes están sufriendo y, en algunos casos, 
muriendo bajo custodia en los Estados Unidos más que nunca.
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•	 Creemos que todas las personas necesitan la libertad de moverse y vivir libremente 
en comunidad y con su familia, y de buscar oportunidades, seguridad y libertad sin 
el temor de que el gobierno de Estados Unidos lxs prive de libertad, lxs separe de sus 
seres queridos, sometiéndoles a abuso y deshumanización, o que lxs oblige a aban-
donar sus hogares y comunidades. En este país, todas las personas de todos los ámbitos 
de la vida, incluidas las personas que son inmigrantes, deben ser tratadas con digni-
dad y respeto bajo la ley y por nuestras instituciones gubernamentales. La detención 
de personas que son inmigrantes es fundamentalmente incompatible con este ideal. 
Necesitamos transformar radicalmente la forma en que abordamos la inmigración. 
Juntxs, lxs miembrxs de la comunidad y nuestrxs funcionarixs electxs pueden crear 
un mundo en el que nuestro sistema de inmigración puede darle bienvenida y apoyo 
de manera justa y eficiente a través del reasentamiento a las personas que quieran 
ganarse la vida aquí, sin centros de detención ni prisiones.

Pregunta: ¿Quién está detenidx? ¿Cómo llegan ahí?
•	 En formas que conmocionarían la conciencia de la mayoría de lxs estadounidenses, 

Estados Unidos encierra a sobrevivientes de tortura, personas que buscan asilo, per-
sonas a las que se les ha otorgado el derecho permanente a vivir en los Estados Unidos, 
gente con visa, personas que han vivido aquí durante años y que pueden tener cónyu-
ges e hijxs ciudadanxs estadounidenses, personas con condiciones de salud mental 
o física y otros grupos vulnerables, incluyendo mujeres embarazadas y familias con 
niñxs -- incluso bebés.

•	 Hay muchas formas en que las autoridades estadounidenses pueden obligar a las per-
sonas a ser detenidas. Algunas personas son obligadas a ser detenidas en la frontera 
mientras esperan audiencias durante su proceso legal de búsqueda de asilo en los 
EE. UU. Otrxs son injustamente discriminadxs, arrestadxs y detenidxs por la patrulla 
fronteriza, lxs agentes de ICE o la policía local por todo el país simplemente porque 
sospechan que son inmigrantes sin residencia legal en los EE. UU., incluso en comu-
nidades y estados de toda nuestra nación. Cualquier ciudadanx no estadounidense, 
incluidos lxs residentes permanentes legales de estadía prolongada o aquellxs a 
quienes se les otorgó previamente protección para vivir aquí, pueden ser detenidxs y 
deportadxs por delitos antiguos, aun si es que las personas han cumplido sus senten-
cias, han pagado multas o han tenido que rendir cuentas de alguna u otra manera y 
han tenido poco o ningún contacto con la policía desde entonces.

•	 Ya se llamen “centro de detención”, “instalación”, “cárcel” o “prisión”, estos sistemas, 
aunque parezcan diferentes, comparten el mismo impacto injusto: encarcelan de 
manera desproporcionada a personas Negras o morenas a través de perfiles raciales y 
les atacan, despojándoles de su libertad y derechos humanos básicos, y separándoles 
de sus familias, seres queridxs y comunidades. 
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Pregunta: ¿No es necesaria la detención para la 
revisión y el procesamiento?
•	 Sabemos que detener a personas inmigrantes no es necesario para un sistema de 

inmigración justo y eficiente que les permita a las personas la libertad de moverse y 
buscar seguridad y oportunidades para ellxs y sus familias y defienda la dignidad de 
todas las personas.

•	 No siempre ha sido así. Hace apenas unas décadas, los Estados Unidos no ponía a lxs 
inmigrantes y las personas que buscan asilo en detención como lo hace hoy. El gobi-
erno podía permitir que las personas entraran y salieran de Estados Unidos sin poner 
en riesgo la seguridad, libertad o los derechos humanos básicos de quienes buscan 
inmigrar aquí o de quienes siempre han llamado a los Estados Unidos su hogar.

•	 No somos el único país que a veces ve un gran número de inmigrantes y refugiados 
huir a nuestras fronteras en busca de seguridad aquí. Pero somos el único país del 
mundo que detiene inmigrantes cuando llegan en campamentos y cárceles a este alca-
nce y escala.

Pregunta: ¿Por qué abolir a ICE en lugar de 
simplemente reformar?
•	 En los últimos años, el presupuesto de ICE ha crecido un 31 por ciento a más de $ 7.6 

mil millones por año. El presupuesto de ICE continúa creciendo, pero más dinero y 
más camas de detención solo han significado que más personas están sufriendo en 
los centros de detención a manos del gobierno de los Estados Unidos, más que nunca. 
El sistema en sí es injusto, abusivo y una grave violación de los derechos humanos. 
Simplemente no está configurado para defender nuestros valores de libertad, equidad 
y seguridad para todas las personas.

•	 Muchxs estadounidenses se sorprenden al saber que cientos de miles de inmigrantes 
y personas que buscan asilo en los EE.UU., incluyendo muchxs que han llamado a los 
EE.UU. su hogar durante años, están siendo privadxs de su libertad, se les niega el 
acceso a abogadxs, se lxs separa de sus familias y seres queridxs, le niegan acceso a 
atención médica y de higiene básica y se les detiene indefinidamente en condiciones 
similares a las de una prisión. El alarmante número de muertes en la custodia de ICE 
subraya que un sistema de inmigración centrado en la aplicación de la ley está plagado 
de una autoridad amplia y sin control, una falta de transparencia y contabilidad, y una 
cultura que resulta en abusos en todo el sistema, incluyendo la muerte.

•	 Todos los días escuchamos más y más historias de personas encarceladas o enviadas 
a un país que ni siquiera conocen, seres queridxs destrozadxs, redadas de ICE y niñxs 
detenidxs en campos de inmigración. Nuestro sistema de detención actual operado 
por ICE no hace nada para solucionar los problemas con nuestro sistema de inmi-
gración o para proporcionar un camino hacia la documentación de inmigrantes. La 
detención es una parte clave de la maquinaria de deportación.
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Pregunta: ¿Qué pasa con las personas que son “criminales” o 
que son “peligrosas”?
•	 Todas las personas, incluidas las personas que son inmigrantes y las personas que 

buscan asilo, se preocupan por la seguridad de las personas, familias y comunidades. 
Pero la detención no hace nada para mantener seguras a nuestras comunidades y, de 
hecho, pone a muchos de nuestrxs amigxs y vecinxs que son inmigrantes en riesgo de 
ser blanco de la maquinaria de deportación del gobierno.

•	 Cuando alguien busca dañar a otra persona en nuestra comunidad, eso nunca está 
bien. Podemos responsabilizar a las personas y protegernos unxs a lxs otrxs cuando 
eso sucede sin privar a cientos de miles de personas de su libertad, someterlas a trau-
mas y abusos y separarlas de sus seres queridxs.

Pregunta: ¿Qué pasaría si la detención de 
inmigrantes no existiera? ¿Eso no significaría caos y 
fronteras abiertas?
•	 En pocas palabras, no. Podemos tener justicia y orden sin abuso, búsquedas basadas 

en discriminación y encarcelamiento de personas que buscan construir una vida aquí 
en los Estados Unidos. Hay muchas formas diferentes de reinventar nuestro sistema 
de inmigración de una manera que defienda nuestros más altos ideales y valores y 
refleje la realidad de los patrones migratorios actuales.

•	 Por ejemplo, podemos redirigir algunos de los miles de millones de dólares que se 
gastan actualmente en la detención de inmigrantes y personas que buscan asilo y 
reemplazarlos con un sistema de gestión de casos basado en la comunidad que, según 
los estudios, puede funcionar mucho mejor para aquellxs que necesitan apoyo. Un 
programa piloto estadounidense de cinco años asignó a inmigrantes recién llegadxs 
con unx trabajadorx social que podría guiarlxs a través del proceso de inmigración. 
Este programa logró una tasa de cumplimiento de 99 por ciento con los requisitos de la 
corte de inmigración y apoyó de manera más efectiva la transición de lxs inmigrantes 
al país y a las comunidades locales. *

•	 En pocas palabras, las personas que dirigen su caso de inmigración deberían poder 
hacerlo con sus familias y en la comunidad, no tras las rejas en un centro de detención 
de inmigrantes. Para aquellxs que necesitan apoyo, pueden accederlo a través de gru-
pos comunitarios. La mayoría de las personas detenidas han estado viviendo en el país 
durante años y son miembrxs establecidos de sus comunidades con familias. Además, 
las personas que buscan asilo a menudo tienen fuertes lazos comunitarios con sus 
seres queridxs que esperan recibirlxs en los Estados Unidos.

* Los hechos en este mensaje son solo un ejemplo; utilice los datos actuales en su propio mensaje.
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•	 Bajo este enfoque, el gobierno de los EE.UU. se asociaría con organizaciones comuni-
tarias, religiosas o sin fines de lucro calificadas que tengan experiencia y conocimien-
tos en el servicio y el reasentamiento de inmigrantes y refugiados en las comunidades 
locales para ayudar a las familias inmigrantes con servicios médicos, sociales, de 
empleo, de vivienda, y necesidades legales.

•	 En lugar de poner miles de millones de dólares de los contribuyentes en los bolsillos 
de las empresas de prisiones privadas, mientras nuestras escuelas, infraestructura 
y comunidades sufren, estas reformas podrían redirigir más de $3 mil millones en 
dólares de impuestos federales que pueden usarse para financiar educación, atención 
médica, vivienda y otros programas que apoyan nuestro bienestar y prosperidad 
colectiva. 

 
* Los hechos en este mensaje son solo un ejemplo; utilice los datos actuales en su propio mensaje.

Consejos y consideraciones sobre el idioma
Para ayudar a nuestra audiencia a comprender mejor, estos son consejos de terminolo-
gia para considerar. 

En vez de, o en 
adición… Considere usar Por que importa 

Indocumentadx, sin 
estatus legal, cayó 
fuera del estatus

Las personas cuyo 
estado migratorio 
no es actual, está 
vencido, está bajo 
revisión; Personas 
sin estatus 
migratorio actual

La falta de familiaridad de la audiencia con este tema significa 
que no saben lo que significa no tener estatus legal o dejar de 
serlo, por lo que los términos son confusos. Ellxs no entienden 
cómo puede suceder eso, así que es útil conectar los puntos: 
que algo estaba vigente, pero venció, etc. Además, el término 
“inmigrante indocumentado” adquiere un nuevo significado en 
el contexto de la detención. Muchxs en nuestra audiencia no 
entienden que “indocumentadxs” significa que unx no tiene 
documentos legales para estar en los EE.UU.. En cambio, 
imaginan que significa que estxs inmigrantes no tienen ningún 
documento para probar su identidad, que pueden declarar 
ser cualquier persona de cualquier lugar y no hay forma de 
verificar la veracidad de esas afirmaciones. En este contexto, 
imaginan que sin la “verificación y el procesamiento” de 
la detención, cualquiera podría caminar hasta la frontera 
con el nombre que declaren, legitimando una identidad 
potencialmente falsa para

esconder quiénes son en realidad, aumentando los miedos y 
preocupaciones y reforzando la necesidad de detención en sus 
mentes.
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En vez de, o en 
adición… Considere usar Por que importa 

Campo de 
concentración, prisión, 
cárcel 

Centro de detención, 
instalación de 
detención, campo de 
detención  

Si bien muchxs en nuestra audiencia reconocen que existen 
similitudes en las condiciones entre la detención y la prisión, 
su falta de comprensión de la detención significa que cuando 
combinamos los términos esto sugiere que el propósito de 
la detención es castigar por, o proteger a otrxs del, daño 
impuesto por inmigrantes. Si bien el público también establece 
conexiones voluntariamente por su cuenta con los campos 
de concentración y los campos de internamiento japoneses, 
cuando lo hacemos sin mucho cuidado, se puede interpretar 
como hiperbólico y levantar dudas sobre nuestra credibilidad. 
Centro de detención, campo de detención o centro de 
detención describe con precisión lo que queremos decir sin 
confundir a nuestra audiencia.

Esto es otro ejemplo 
de abuso por parte 
de ICE

Otra vez, ICE ha…

Mucha gente 
se sorprende al 
aprender…

Es impactante pero 
cierto que ...

Puede ser difícil de 
imaginar [en este 
país], pero….

A menudo cuando hablamos de abusos de ICE y CBP, somos 
conscientes de la profunda historia de abusos en estas instituciones. 
Pero nuestra audiencia no lo es. Cuando hablamos de estas cosas 
como algo común o “normal”, está fuera de la experiencia vivida por 
nuestra audiencia y es emocionalmente incongruente. Sin darnos 
cuenta, lo tratamos como algo común, cuando sus reacciónes 
emocionales son de conmoción, sorpresa e incredulidad. Para ser 
eficaces, debemos reflejar la experiencia emocional de nuestra 
audiencia con palabras y frases clave.

Inmigrantes, 
solicitantes de asilo, 
detenidxs, menores 
no acompañadxs, 
residentes 
permanentes

Las personas que 
son inmigrantes, 
las personas 
que buscan 
asilo, nuestrxs 
vecinxs que son 
inmigrantes, 
las personas 
que emigran a 
los EE.UU., las 
personas que se 
mudan a los EE.UU., 
las personas 
que buscan una 
vida mejor, las 
personas que 
buscan seguridad 
/ oportunidades en 
los EE.UU.

La audiencia tiende a pensar en este tema a nivel nacional y 
de “categoría”. Es decir, inicialmente no piensan en personas 
reales en sus lugares de trabajo, comunidades, escuelas y 
lugares de adoración que se ven afectadxs por estas pólizas y 
prácticas.

Necesitamos orientar a las audiencias para que piensen en 
el tema a nivel local para humanizarlo y enraizarlo en sus 
experiencias con las personas que conocen y quieren proteger. 
Estos son solo algunos ejemplos de cómo pueden hacer esto 
de manera efectiva. Puede pensar en otrxs, y siempre que 
pongan a las “personas” en la discusión, será más eficaz que 
las etiquetas de “categoría”.

Además, si bien las distinciones entre grupos de inmigrantes 
pueden ser legalmente significativas para quienes hacemos 
este trabajo, es importante saber que las personas a menudo 
combinan estos términos y no comprenden las distinciones 
entre ellos. Estos términos también tienden a mover a la gente 
a un estado “cerebral” en lugar de uno del “corazón”, hacia 
la ley, política y proceso y lejos de la humanidad. Centrarse 
en el “por qué” en vez de categorizar el “qué” puede ayudar a 
fomentar una mayor conexión y reducir la enajenación.
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En vez de, o en 
adición… Considere usar Por que importa 

CBP, ICE, TPS, 

residencia legal, 
DACA y cualquier 
otra jerga

Utilice un lenguaje 
sencillo: deletree 
acrónimos, proporcione 
explicaciones simples 
de lo que significan 
los términos o lo que 
hacen las agencias, 
evite términos legales 
complejos, resista la 
tentación de explicar 
demasiado

La mayoría de la gente no está familiarizada con la 
terminología y la jerga relacionada con la detención de 
inmigrantes. Sin embargo, lxs defensores lo utilizan de forma 
rutinaria sin explicación,  lo que pone a nuestra audiencia 
en una posición en la que responden sus propias dudas de 
formas que a menudo no son útiles o que pierden todo nuestro 
significado.

Blancos, hacer 
blancos de 

Hacer perfiles 
injustos, 
discriminación 
racial, hacer 
blancos 
simplemente 
porque se sospecha 
que alguien es unx 
inmigrante, por el 
color de su piel o el 
idioma que habla

Muchxs en nuestra posible audiencia de base simplemente no creen 
que nuestras instituciones o agencias fueron diseñadas o dirigidas 
intencionalmente a comunidades específicas con malicia y prejuicio 
en mente. Al menos no todavía. Sin embargo, son conscientes de 
que el IMPACTO de estos sistemas ha sido desproporcionado e 
injusto y que existen culturas dentro de estos sistemas que permiten 
la discriminación y elaboración de perfiles. Cuando hablamos de 
impacto versus intención, podemos ser más persuasivos y fomentar 
la apertura a escuchar más.

Merecen, derechos, 
tienen derecho a…

Debería tener/
necesitar

libertad, 
oportunidad, 
seguridad

Cuando usamos palabras como “merecer”, o “derechos”, el 
público tiende a tener una activación de estrés. Para algunxs, 
se siente como si las personas que emigran esperaran un 
trato especial o excepciones. Para otrxs, desencadena un 
pensamiento de que si alguien gana otrx pierde, en el que los 
derechos o las cosas que unx inmigrante merece se pagan 
a costa de ellxs. Sin embargo, cuando nos enfocamos en las 
necesidades básicas, la libertad, la oportunidad, etc., alejamos 
a las personas de esa ansiedad y las llevamos a un espacio 
basado en valores positivos que las llevan a brindar más 
apoyo.






